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บทที่ 6 
เทคโนโลยีขั้นสงูในโลจิสติกส์ 

Advanced Technologies in Logistics 
 

บทนำ 
ในโลกยุคดิจิทัลที่การแข่งขันทางธุรกิจเป็นไปอย่างรวดเร็วและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

เทคโนโลย ีข ั ้นส ูง (Advanced Technologies) ได ้ เข ้ามาม ีบทบาทสำค ัญในการยกระดับ
กระบวนการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม
ที่ต้องการความแม่นยำ ความเร็ว และความยืดหยุ่นในการจัดการสินค้าและข้อมูล เทคโนโลยีเหล่านี้
ไม่เพียงแต่ช่วยลดต้นทุนในการดำเนินงาน แต่ยังส่งผลต่อความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงทีและแม่นยำ 

เทคโนโลยีขั ้นสูงที่ถูกนำมาใช้ในโลจิสติกส์อย่างแพร่หลาย ได้แก่ ปัญญาประดิษฐ์ (AI), 
อ ินเทอร ์ เน ็ตของสรรพส ิ ่ ง  ( IoT), บล ็อกเชน (Blockchain), ระบบอ ัตโนม ัต ิและห ุ ่นยนต์  
(Automation & Robotics), และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เทคโนโลยี
เหล่านี้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลแบบเรียลไทม์ เพิ่มความโปร่งใสในการดำเนินงาน และช่วยในการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งภาพรวมของเทคโนโลยีขั้นสูงในโลจิสติกส์ โดยเน้นที่
ประโยชน์ กลไกการทำงาน และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อระบบซัพพลายเชนในปัจจุบัน เพ่ือให้เข้าใจถึง
แนวโน้มและทิศทางของโลจิสติกส์ยุคใหม่ท่ีขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

 
6.1 การใช้ Big Data Analytics ในโลจิสติกส์ 

ในยุคที่ข้อมูลกลายเป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่าสูง การจัดการข้อมูลจำนวนมหาศาลที่เกิดขึ้นใน
ระบบโลจิสติกส์จึงกลายเป็นสิ่งจำเป็น Big Data Analytics หรือการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เป็น
กระบวนการที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเก็บรวบรวม จัดการ วิเคราะห์ และสกัดข้อมูลเชิงลึกจาก
ข้อมูลจำนวนมาก ซึ่งมีทั้งแบบมีโครงสร้าง (Structured) และไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) การ
ประยุกต์ใช้ Big Data Analytics ในโลจิสติกส์จึงกลายเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ลดต้นทุน และปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจในห่วงโซ่อุปทาน 

1. ความหมายของ Big Data และ Big Data Analytics 
Big Data หมายถึง ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และซับซ้อนเกินกว่าที่ระบบฐานข้อมูลแบบเดิมจะ

สามารถจัดเก็บ ประมวลผล และวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมักจะถูกจำแนกด้วย
คุณลักษณะ 5V ได้แก่ ปริมาณ (Volume), ความหลากหลาย (Variety), ความเร็ว (Velocity), ความ
ถูกต้อง (Veracity), และคุณค่า (Value) 

Big Data Analytics คือ การใช้เทคนิคทางสถิติ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น Machine Learning, Data Mining และ AI มาวิเคราะห์ Big Data เพ่ือค้นหาแนวโน้ม รูปแบบ 
และข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. แหล่งข้อมูล Big Data ในโลจิสติกส์ 
- ข้อมูลในระบบโลจิสติกส์สามารถเกิดขึ้นได้จากหลายแหล่ง เช่น: 
- ข้อมูลจากระบบ GPS และเซนเซอร์ของยานพาหนะ 
- ข้อมูลคำสั่งซื้อและการขนส่งจากระบบ ERP, WMS และ TMS 
- ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้าจากแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ 
- ข้อมูลสภาพอากาศและสภาพการจราจร 
- ข้อมูลโซเชียลมีเดีย เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า 

แหล่งข้อมูลเหล่านี้สามารถถูกรวบรวมแบบเรียลไทม์และนำไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือ
ปรับปรุงการดำเนินงานได้ทันที 

3. การประยุกต์ใช้ Big Data Analytics ในกระบวนการโลจิสติกส์ 
3.1 การพยากรณ์ความต้องการ (Demand Forecasting) 
การใช้ Big Data เพื ่อคาดการณ์ความต้องการล่วงหน้าช่วยให้องค์กรสามารถวางแผน

คลังสินค้า การผลิต และการจัดส่งได้อย่างแม่นยำ โดยอาศัยข้อมูลยอดขายในอดีต แนวโน้มตลาด 
และพฤติกรรมของลูกค้า 

3.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพของเส้นทางขนส่ง (Route Optimization) 
ข้อมูลจาก GPS, สภาพการจราจร และระยะเวลาการเดินทางสามารถนำมาวิเคราะห์เพ่ือหา

เส้นทางท่ีดีที่สุด ช่วยลดเวลาในการจัดส่งและลดต้นทุนค่าน้ำมันเชื้อเพลิง 
3.3 การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 
Big Data Analytics ช่วยในการติดตามปริมาณสต็อกแบบเรียลไทม์ ตรวจสอบระดับสินค้า

คงคลัง และแจ้งเตือนเม่ือถึงจุดสั่งซื้อซ้ำ (Reorder Point) ลดปัญหาสินค้าค้างสต็อกหรือขาดแคลน 
3.4 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากเหตุการณ์ในอดีต เช่น ความล่าช้าในการจัดส่ง หรือเหตุการณ์

ที่กระทบห่วงโซ่อุปทาน ช่วยให้องค์กรสามารถระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและวางแผนรับมือได้
อย่างเหมาะสม 

3.5 การตรวจสอบคุณภาพการบริการ (Customer Service & Satisfaction) 
การรวบรวมข้อมูลจากรีวิว การร้องเรียน และพฤติกรรมการซื้อ ช่วยให้องค์กรสามารถ

ปรับปรุงคุณภาพบริการ และตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
4. เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้ใน Big Data Analytics 
การวิเคราะห์ Big Data ต้องอาศัยเครื่องมือและเทคโนโลยีเฉพาะทาง เช่น: 

- Hadoop: ระบบจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลแบบกระจาย (Distributed System) 
- Spark: ระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ความเร็วสูง 
- Tableau, Power BI: เครื่องมือแสดงผลข้อมูลและ Dashboard แบบ Interactive 
- Python, R: ภาษาโปรแกรมที่นิยมใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
- Machine Learning / AI: ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอัตโนมัติ และการพยากรณ์ 
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5. ผลกระทบและประโยชน์ของ Big Data Analytics ในโลจิสติกส์ 

- ลดต้นทุนโลจิสติกส์ เช่น ค่าน้ำมัน ค่าแรง ค่าสต็อกส่วนเกิน 
- เพ่ิมความแม่นยำในการวางแผนเส้นทาง การจัดซื้อ และจัดส่ง 
- ยกระดับคุณภาพบริการและความพึงพอใจของลูกค้า 
- เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว 
- ปรับตัวได้อย่างรวดเร็วเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด หรือภัยพิบัติ 

Big Data Analytics เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้การบริหารโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างทันท่วงที ด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลจาก
หลากหลายแหล่ง วิเคราะห์ด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง และประยุกต์ใช้ผลลัพธ์ที่ได้อย่างเหมาะสม องค์กร
สามารถลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้อย่างยั่งยืน การลงทุนใน 
Big Data จึงไม่ใช่เพียงทางเลือก แต่เป็นกลยุทธ์ที่องค์กรสมัยใหม่ควรให้ความสำคัญ 

 
6.2 การประยุกต์ใช้ AI และ Machine Learning 

ในโลกยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเติบโตอย่างรวดเร็ว ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI) และ การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: ML) ได้กลายเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานของหลากหลายองค์กรและอุตสาหกรรม ทั้งในด้านธุรกิจ การแพทย์ 
การศึกษา การขนส่ง และอื่น ๆ อีกมากมาย ความสามารถของ AI และ ML ในการวิเคราะห์ข้อมูล
จำนวนมหาศาล เรียนรู้จากข้อมูล และตัดสินใจโดยอัตโนมัติ ทำให้มนุษย์สามารถพัฒนาเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพและแม่นยำสูงมากยิ่งข้ึน 
 
ความหมายของ AI และ Machine Learning 

AI (Artificial Intelligence) หมายถึง ความสามารถของเครื่องจักรหรือระบบคอมพิวเตอร์
ในการเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์ เช่น การคิด การตัดสินใจ การเรียนรู้ การเข้าใจภาษา และ
การจดจำภาพ 

Machine Learning (ML) เป ็นสาขาหน ึ ่ งของ AI ท ี ่ เน ้นการพ ัฒนาอ ัลกอร ิท ึมและ
แบบจำลองทางคณิตศาสตร์เพื่อให้ระบบสามารถ "เรียนรู้" จากข้อมูล และปรับปรุงความสามารถ
ของตนเองโดยไม่ต้องได้รับคำสั่งอย่างชัดเจนในทุกข้ันตอน 
 
การประยุกต์ใช้ AI และ Machine Learning ในภาคต่าง ๆ 

1. ภาคธุรกิจและการตลาด 
AI และ ML มีบทบาทสำคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า พฤติกรรมการซื้อ และความชอบ 

เพ่ือเสนอสินค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า เช่น 
Recommendation Systems: ระบบแนะนำสินค้าของ Amazon หรือ Netflix ที่สามารถ

แนะนำสินค้าหรือภาพยนตร์ที่ผู้ใช้อาจสนใจ 
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Chatbot: บริการตอบคำถามลูกค้าแบบอัตโนมัติผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน เช่น LINE 
OA, Facebook Messenger 

Customer Segmentation: การแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรม เพ่ือใช้ในการวางแผนกล
ยุทธ์การตลาด 

2. ภาคการแพทย์และสาธารณสุข 
AI และ ML ช่วยในการวินิจฉัยโรค คาดการณ์แนวโน้มสุขภาพ และการดูแลผู้ป่วยได้แม่นยำ

มากยิ่งขึ้น เช่น 
การวินิจฉัยโรคด้วยภาพถ่ายทางการแพทย์ (Medical Imaging): การใช้ AI วิเคราะห์ภาพ

เอกซเรย์ CT Scan หรือ MRI เพ่ือหาความผิดปกติ 
การคาดการณ์ความเสี่ยงของโรค: เช่น การใช้ ML วิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพเพ่ือทำนายโอกาส

เกิดโรคเบาหวานหรือโรคหัวใจ 
การบริหารจัดการข้อมูลผู้ป่วย: เช่น การจัดตารางนัด การประเมินประสิทธิภาพของยา และ

ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ 
3. ภาคการขนส่งและโลจิสติกส์ 
AI และ ML ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง ลดต้นทุน และเพ่ิมความแม่นยำในการจัดส่ง

สินค้า 
Route Optimization: การคำนวณเส้นทางที่สั้นที่สุดหรือเร็วที่สุด โดยพิจารณาจากสภาพ

การจราจรและเวลาการขนส่งแบบเรียลไทม์ 
Predictive Maintenance: การคาดการณ์การเสียหายของอุปกรณ์ขนส่งล่วงหน้าเพ่ือ

ป้องกันการหยุดชะงักของระบบ 
Autonomous Vehicles: รถยนต์ไร้คนขับที่ใช้ AI ในการตรวจจับวัตถุ การตัดสินใจ และ

การขับขี่อย่างปลอดภัย 
4. ภาคการศึกษา 
AI ช่วยยกระดับการเรียนรู้ของนักเรียนและสนับสนุนครูผู้สอนในการปรับวิธีการสอนให้

เหมาะกับผู้เรียนรายบุคคล 
Adaptive Learning Platforms: ระบบเรียนรู้ที่สามารถปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับระดับ

ความเข้าใจของนักเรียน 
ระบบช่วยสอนอัตโนมัติ (Intelligent Tutoring Systems): เช่น การใช้ AI ช่วยตอบคำถาม

และให้คำแนะนำการบ้าน 
การวิเคราะห์ผลการเรียน: เพื่อประเมินความสามารถของผู ้เรียนแบบเฉพาะราย และ

คาดการณ์ผลการสอบล่วงหน้า 
5. ภาคอุตสาหกรรมและการผลิต 
AI และ ML ถูกนำมาใช้ในการควบคุมกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดของ

เสีย และเพ่ิมคุณภาพของสินค้า 
การควบคุมเครื่องจักรอัตโนมัติ (Automation): เช่น การใช้หุ่นยนต์อัจฉริยะในสายการผลิต 
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การตรวจสอบคุณภาพสินค้า (Quality Control): ด้วยการใช้กล้องและระบบ AI ในการ
วิเคราะห์ความผิดปกติของผลิตภัณฑ์ 

การบริหารจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management): การใช้ AI เพ่ือคาดการณ์
ความต้องการสินค้าและบริหารสต็อก 

ความท้าทายในการนำ AI และ ML ไปใช้ แม้ว่า AI และ ML จะมีศักยภาพสูง แต่ก็ยังมี
ความท้าทายหลายด้าน เช่น 

- ปัญหาด้านข้อมูล: การเก็บข้อมูลที่มีคุณภาพ และปริมาณมากพอเป็นสิ่งสำคัญสำหรับ ML 
แต่บางองค์กรยังขาดความพร้อม 

- ความโปร่งใสของโมเดล: บางโมเดล ML มีความซับซ้อนสูง ทำให้ยากต่อการอธิบาย
ผลลัพธ์ (black box model) 

- จริยธรรมและความเป็นส่วนตัว: การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีความระมัดระวังเพื่อไม่ให้
ละเมิดสิทธิของผู้ใช้ 

- การต่อต้านจากแรงงาน: เนื่องจากการนำ AI ไปใช้แทนแรงงานมนุษย์ อาจทำให้เกิดการ
ตกงานในบางสายอาชีพ 

 
แนวโน้มในอนาคต 

AI และ Machine Learning มีแนวโน้มที่จะพัฒนาต่อไปอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในด้าน
ต่อไปนี้: 

- AI ที่อธิบายได้ (Explainable AI): เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสในการตัดสินใจของระบบ 
- AI แบบกระจาย (Edge AI): การประมวลผล AI บนอุปกรณ์ปลายทาง เช่น IoT และ

อุปกรณ์มือถือ 
- AI ร่วมกับ Blockchain และ IoT: เพื่อสร้างระบบอัจฉริยะที่มีความปลอดภัยสูงและใช้

งานได้แบบเรียลไทม ์
- AI สำหรับความยั่งยืน (AI for Sustainability): การใช้ AI เพื่อช่วยแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม

และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
AI และ Machine Learning กำลังเข้ามาเปลี่ยนแปลงโลกอย่างรวดเร็วในทุกภาคส่วน ทั้ง

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และเปิดโอกาสใหม่ ๆ ในการดำเนินธุรกิจหรือให้บริการสาธารณะ 
อย่างไรก็ตาม การนำไปใช้อย่างมีความรับผิดชอบ คำนึงถึงจริยธรรม และเตรียมความพร้อมด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและบุคลากร เป็นสิ่งที่จำเป็นต่อความสำเร็จในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนี้ในระยะ
ยาว 

 
6.3 บทบาทของ Blockchain ในซัพพลายเชน 

1. ความหมายของ Blockchain และคุณสมบัติพ้ืนฐาน 
Blockchain คือ เทคโนโลยีฐานข้อมูลแบบกระจายศูนย์ (Decentralized Ledger) ซึ่ง

ข้อมูลจะถูกบันทึกเป็นบล็อก (Block) และเชื่อมโยงต่อกันเป็นสายโซ่ (Chain) ข้อมูลที่บันทึกลงใน
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ระบบจะไม่สามารถลบหรือแก้ไขย้อนหลังได้ง่าย ๆ เพราะแต่ละบล็อกมีรหัสเชื่อมโยงกับบล็อกก่อน
หน้า จึงมั่นใจได้ว่าข้อมูลมีความถูกต้องและปลอดภัย 

คุณสมบัติสำคัญของ Blockchain: 
- ความโปร่งใส (Transparency) 
- ความปลอดภัย (Security) 
- การไม่สามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลย้อนหลัง (Immutability) 
- การตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) 
- การทำงานแบบไร้ศูนย์กลาง (Decentralization) 

2. ปัญหาในซัพพลายเชนที่ Blockchain เข้ามาช่วยแก้ไข 
- ข้อมูลไม่สอดคล้องกันระหว่างฝ่าย 
- การปลอมแปลงข้อมูลหรือสินค้าลอกเลียนแบบ 
- การตรวจสอบแหล่งที่มาและเส้นทางการขนส่งทำได้ยาก 
- การขาดความไว้วางใจระหว่างคู่ค้า 
- ความล่าช้าในการตรวจสอบเอกสารและการอนุมัติ 

3. การประยุกต์ใช้ Blockchain ในกระบวนการซัพพลายเชน 
3.1 การติดตามและตรวจสอบย้อนกลับ (Product Traceability) 
Blockchain ช่วยให้สามารถติดตามที่มาของสินค้าได้ตลอดเส้นทาง เช่น จากฟาร์มถึง

ร้านค้า หรือจากโรงงานถึงมือผู้บริโภค ตัวอย่างการใช้งาน เช่น บริษัท IBM และ Walmart ใช้ 
Blockchain เพ่ือติดตามแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์อาหารสด ช่วยลดเวลาการสืบหาสาเหตุของอาหาร
ปนเปื้อนจาก 7 วัน เหลือเพียงไม่ก่ีวินาที 

3.2 การจัดการข้อมูลร่วมกันระหว่างคู่ค้า (Shared Ledger) 
ผู้มีส่วนร่วมในซัพพลายเชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเดียวกันได้แบบเรียลไทม์ เช่น ข้อมูล

คำสั่งซื้อ การขนส่ง สถานะสินค้า และใบส่งของ ลดความซ้ำซ้อนและข้อผิดพลาดจากการส่งเอกสาร
แบบเดิม 

3.3 การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 
ข้อมูลสต็อกสินค้าในแต่ละจุดจัดเก็บสามารถเชื่อมต่อผ่านระบบ Blockchain ทำให้ฝ่าย

ต่าง ๆ สามารถวางแผนการผลิตหรือการเติมสินค้าได้แม่นยำมากขึ้น 
3.4 การบริหารเอกสารดิจิทัล (Smart Contracts) 
Smart Contract คือชุดคำสั่งที่สามารถทำงานอัตโนมัติเมื่อเงื่อนไขท่ีกำหนดเกิดข้ึน เช่น 

เมื่อสินค้าถึงจุดหมาย ระบบสามารถอนุมัติการชำระเงินให้ผู้ขายโดยอัตโนมัติ ลดขั้นตอนเอกสารและ
ลดการทุจริต 

3.5 การจัดการการขนส่ง (Logistics & Transportation) 
การบันทึกข้อมูลสถานะสินค้าในแต่ละจุดขนส่ง เช่น จุดขึ้นของ จุดพักสินค้า หรือการ

ผ่านด่านศุลกากร ช่วยให้สามารถตรวจสอบสถานะการจัดส่งได้อย่างแม่นยำและโปร่งใส 
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4. กรณีศึกษาการใช้ Blockchain ในซัพพลายเชน 
4.1 IBM Food Trust & Walmart 
ระบบที ่ช ่วยติดตามแหล่งที ่มาของอาหาร เช ่น ผัก ผลไม้ และเนื ้อส ัตว ์ โดยใช้ 

Blockchain ของ IBM ช่วยให้ Walmart สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับได้ในไม่กี ่วินาที เพ่ิม
ความปลอดภัยด้านอาหารและสร้างความมั่นใจให้ลูกค้า 

4.2 Maersk & TradeLens 
TradeLens เป็นแพลตฟอร์ม Blockchain ที่พัฒนาโดย IBM และ Maersk เพื่อจัดการ

ข้อมูลขนส่งสินค้าทางทะเลแบบครบวงจร ช่วยลดเอกสารกว่า 20 ล้านฉบับต่อปี และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารเอกสารข้ามประเทศ 

4.3 De Beers 
บริษัทผู้ค้าพลอยและเพชรรายใหญ่ ใช้ Blockchain เพ่ือติดตามแหล่งที่มาของเพชร ลด

ปัญหาเพชรจากพ้ืนที่ขัดแย้ง (Conflict Diamonds) และยืนยันความโปร่งใสของแหล่งที่มา 
5. ประโยชน์ของ Blockchain ในซัพพลายเชน 

- เพ่ิมความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
- ลดต้นทุนและเวลาในการตรวจสอบ 
- เพ่ิมความน่าเชื่อถือระหว่างคู่ค้า 
- ลดการทุจริตและความผิดพลาดจากข้อมูลปลอม 
- สนับสนุนการตรวจสอบความยั่งยืนของสินค้า (Sustainability Tracking) 

6. ความท้าทายและข้อจำกัดของการใช้ Blockchain 
- ต้นทุนการพัฒนาและการฝังระบบในองค์กรเดิม 
- ความเข้าใจและความรู้ของบุคลากรในระบบ 
- ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลในระบบเปิด 
- ความเข้ากันได้ของระบบเดิมกับ Blockchain 
- ความชัดเจนของกฎหมายและข้อบังคับในบางประเทศ 

7. แนวโน้มในอนาคต 
- การผสาน Blockchain กับเทคโนโลยีอ่ืน เช่น IoT, AI, และ Cloud 
- การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน Blockchain แบบ Consortium หรือ Private       
  Blockchain 
- การกำหนดมาตรฐานกลางเพ่ือให้ทุกภาคส่วนในซัพพลายเชนสามารถทำงานร่วมกันได้ 
- บทบาทของภาครัฐในการสนับสนุนและส่งเสริมการใช้ Blockchain อย่างเป็นระบบ 

Blockchain คือเทคโนโลยีแห่งอนาคตที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการซัพพลายเชน
จากระบบที่อาศัยความเชื่อใจ ไปสู่ระบบที่อาศัยข้อมูลที่ตรวจสอบได้อย่างแท้จริง ด้วยคุณสมบัติของ
การบันทึกข้อมูลอย่างปลอดภัย โปร่งใส และตรวจสอบย้อนหลังได้ Blockchain จึงช่วยให้ซัพพลาย
เชนมีความยืดหยุ่น โปร่งใส และลดต้นทุนในระยะยาว องค์กรที่สามารถประยุกต์ใช้ Blockchain ได้
อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภคยุคใหม่ที่ให้ความสำคัญกับความโปร่งใสและความยั่งยืน 
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6.4 IoT และการติดตามสินค้าด้วย Smart Device  
ในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Industry 4.0) เทคโนโลยี IoT (Internet of 

Things) หรือ “อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง” ได้กลายเป็นหนึ่งในกลไกสำคัญที่ช่วยยกระดับ
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะในด้านการติดตามสินค้า (Tracking) และการตรวจสอบ
สถานะการขนส่ง การนำอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Device) เช่น เซนเซอร์, RFID, GPS, และกล้อง
ตรวจจับ มาใช้ร่วมกับ IoT ช่วยให้องค์กรสามารถติดตามตำแหน่งสินค้าแบบเรียลไทม์ ตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมของสินค้า และป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการจัดส่งได้อย่างแม่นยำ
และทันเวลา 
 
ความหมายของ IoT และ Smart Device 

IoT (Internet of Things) หรือ “อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง” หมายถึง เทคโนโลยีที่เชื่อมโยง
อุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ากับอินเทอร์เน็ต เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล สื่อสาร และทำงานร่วมกันได้
โดยไม่ต้องมีการควบคุมจากมนุษย์โดยตรง อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับ IoT สามารถรวบรวมข้อมูลจาก
สิ่งแวดล้อม ประมวลผล และส่งข้อมูลไปยังระบบกลางเพื่อใช้ในการวิเคราะห์หรือสั่งการต่อไป 
ตัวอย่างการใช้งาน IoT ได้แก่ ระบบบ้านอัจฉริยะ รถยนต์อัตโนมัติ หรือการติดตามสินค้าด้วย GPS 
และเซนเซอร์ในห่วงโซ่อุปทาน 

Smart Device หรือ “อุปกรณ์อัจฉริยะ” หมายถึง อุปกรณ์ที ่มีความสามารถในการ
ประมวลผลข้อมูล รับ–ส่งข้อมูล และตอบสนองต่อคำสั่งหรือสภาพแวดล้อมโดยอัตโนมัติ มักถูกฝัง
ด้วยไมโครชิป เซนเซอร์ และระบบสื่อสาร เช่น Wi-Fi, Bluetooth หรือ NB-IoT ตัวอย่างของ Smart 
Device ได้แก่ โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะ, สมาร์ทวอทช์, เซนเซอร์ตรวจจับอุณหภูมิ, กล้องวงจรปิด 
และอุปกรณ์ติดตามพัสดุ 

การทำงานร่วมกันระหว่าง IoT และ Smart Device ทำให้เกิดระบบอัจฉริยะที่สามารถ
ติดตาม ควบคุม และปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ได้แบบเรียลไทม์ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาในหลาย
อุตสาหกรรม เช่น โลจิสติกส์ การแพทย์ การผลิต และการบริการอย่างมีประสิทธิภาพและแม่นยำ
ยิ่งขึ้น 
 
เทคโนโลยีสำคัญในการติดตามสินค้าด้วย IoT 

- GPS (Global Positioning System): ใช้สำหรับติดตามพิกัดตำแหน่งของยานพาหนะหรือ
สินค้าท่ีกำลังจัดส่ง 

- RFID (Radio Frequency Identification): ใช้ในการระบุและบันทึกข้อมูลของสินค้าใน
แต่ละหน่วยผ่านคลื่นความถ่ีวิทยุ 

- Barcode / QR Code: ใช้สำหรับการระบุสินค้าและเก็บข้อมูลผ่านระบบสแกน 
- Temperature & Humidity Sensor: ตรวจวัดสภาพแวดล้อมของสินค้า เช่น ความชื้น

และอุณหภูมิ โดยเฉพาะสำหรับสินค้าแช่เย็นหรือยา 
- Motion / Shock Sensor: ตรวจจับแรงกระแทกหรือการเคลื ่อนไหวผิดปกติระหว่าง

ขนส่ง 
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การทำงานของระบบติดตามสินค้าด้วย Smart Device 
ระบบติดตามสินค้าด้วย Smart Device เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT (Internet of 

Things) เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการติดตาม ติดตรวจสอบ และรายงานสถานะของสินค้าในระหว่าง
กระบวนการขนส่งแบบเรียลไทม์ โดยอุปกรณ์ที ่ใช้ เช ่น GPS Tracker, RFID, Temperature 
Sensor, หรือ Motion Sensor จะถูกติดตั้งไว้กับสินค้าหรือภาชนะบรรจุ เพื่อเก็บข้อมูลต่าง ๆ เช่น 
พิกัดตำแหน่ง ความเร็วของการเคลื่อนที่ อุณหภูมิ ความชื้น หรือแรงกระแทก 

ข้อมูลที่เก็บได้จะถูกส่งผ่านเครือข่ายไร้สาย เช่น 4G/5G, Wi-Fi หรือ LoRaWAN ไปยัง
ระบบคลาวด์หรือศูนย์ควบคุมข้อมูลกลาง ซึ่งมักจะแสดงผลผ่าน Dashboard หรือแอปพลิเคชัน 
เพื ่อให้ผู ้ควบคุมสามารถตรวจสอบสถานะสินค้าได้ทุกเวลา ไม่ว่าจะเป็นการติดตามตำแหน่ง 
ตรวจสอบความผิดปกติของสินค้า หรือตรวจสอบระยะเวลาการจัดส่ง 

ระบบยังสามารถตั้งค่าให้แจ้งเตือนแบบอัตโนมัติ หากมีเหตุการณ์ผิดปกติเกิดข้ึน เช่น สินค้า
เบี่ยงเบนจากเส้นทาง อุณหภูมิสูงเกินกำหนด หรือมีแรงสั่นสะเทือนรุนแรง ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงของ
ความเสียหาย เพ่ิมความปลอดภัย และสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ประโยชน์ของการติดตามสินค้าด้วย IoT 

- เพ่ิมความโปร่งใสในการดำเนินงานและเส้นทางการจัดส่ง 
- ลดโอกาสสูญหายหรือถูกขโมยสินค้า 
- สามารถแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุผิดปกติ เช่น อุณหภูมิสูงเกินกำหนด 
- ช่วยในการบริหารคลังสินค้าและวางแผนการเติมสินค้าได้แม่นยำขึ้น 
- เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า ด้วยการแจ้งสถานะการจัดส่งแบบเรียลไทม์ 

การประยุกต์ใช้ IoT ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
- อุตสาหกรรมอาหาร: ใช้เซนเซอร์วัดอุณหภูมิและความชื้นในการขนส่งอาหารสด 
- อุตสาหกรรมยา: ตรวจสอบเส้นทางจัดส่งและสภาพแวดล้อมของยาเพ่ือให้เป็นไปตาม 
  มาตรฐานความปลอดภัย 
- อุตสาหกรรมแฟชั่น: ใช้ RFID ในการติดตามสินค้าทุกหน่วยระหว่างขนส่งและจัดเก็บในคลัง 
- ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ: ระบบติดตามพัสดุอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ 

กรณีศึกษา 
- DHL SmartSensor: ใช้อุปกรณ์เซนเซอร์เพื่อติดตามอุณหภูมิ ความชื้น และแรงกระแทก

ของพัสดุที่บรรทุก โดยสามารถส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบได้ทันทีเม่ือตรวจพบความผิดปกติ 
- Amazon Logistics: ใช้ระบบ IoT ผสานกับ AI เพื่อวางแผนเส้นทางจัดส่ง ตรวจสอบ

พฤติกรรมคนขับ และแจ้งสถานะให้ลูกค้าแบบเรียลไทม์ 
 
แนวโน้มในอนาคตของ IoT และ Smart Device 

ในอนาคต IoT และ Smart Device จะมีบทบาทสำคัญยิ่งขึ้นในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ การผลิต การแพทย์ และเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เทคโนโลยีเหล่านี้จะ
สามารถทำงานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 
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ได้อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และตอบสนองต่อความต้องการแบบ
เรียลไทม ์แนวโน้มที่น่าจับตา ได้แก่: 

- การใช้ Edge Computing เพ่ือลดเวลาในการประมวลผลข้อมูล ณ จุดเก็บข้อมูล 
- การพัฒนา แบตเตอรี่ที่ประหยัดพลังงาน สำหรับอุปกรณ์ IoT ขนาดเล็ก 
- การรวมระบบกับ Blockchain เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและความปลอดภัยของข้อมูล 
- การเติบโตของ 5G และ 6G ที่ทำให้การรับส่งข้อมูลเร็วและเสถียรมากขึ้น 
ด้วยการพัฒนาเหล่านี้ IoT และ Smart Device จะกลายเป็นส่วนสำคัญของโครงสร้าง

พ้ืนฐานดิจิทัล ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต การทำงาน และการบริหารจัดการในโลกยุคใหม่อย่างยั่งยืน 
 

6.5 Cloud Computing และความปลอดภัยของข้อมูลโลจิสติกส์ 
การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลทำให้ภาคธุรกิจโลจิสติกส์ต้องปรับตัวและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลและกระบวนการต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ หนึ่งในเทคโนโลยี
สำคัญที่ได้รับความนิยมคือ Cloud Computing หรือ "ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ" ซึ่งช่วยให้
สามารถจัดเก็บ ประมวลผล และเข้าถึงข้อมูลจากระยะไกลได้ตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม การใช้
คลาวด์ยังมาพร้อมกับความท้าทายด้านความปลอดภัยของข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลที่มีความอ่อนไหว
ในห่วงโซ่อุปทาน เช่น ข้อมูลลูกค้า คำสั่งซื้อ สถานะสินค้า และข้อมูลการขนส่ง 
 
ความหมายของ Cloud Computing 

Cloud Computing คือ ร ูปแบบของการให้บริการทร ัพยากรทางคอมพิวเตอร ์ผ ่าน
อินเทอร์เน็ต เช่น เซิร์ฟเวอร์ ฐานข้อมูล พื้นที่จัดเก็บข้อมูล ซอฟต์แวร์ หรือเครื่องมือพัฒนา ที่ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงได้โดยไม่ต้องลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานเอง บริการคลาวด์มีรูปแบบหลัก 3 ประเภท 
ได้แก่: 

ประเภทที ่ 1: IaaS (Infrastructure as a Service): ให้บริการโครงสร ้างพื ้นฐาน เช่น 
เซิร์ฟเวอร ์

ประเภทที่ 2: PaaS (Platform as a Service): ให้แพลตฟอร์มสำหรับนักพัฒนา 
ประเภทที่ 3: SaaS (Software as a Service): ให้ใช้งานซอฟต์แวร์ผ่านเบราว์เซอร์ 
 

ประโยชน์ของ Cloud Computing ในโลจิสติกส์ 
Cloud Computing หรือการประมวลผลผ่านระบบคลาวด์ เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้ธุรกิจ

สามารถจัดเก็บ ประมวลผล และเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที ่ทุกเวลา โดยไม่จำเป็นต้องลงทุนใน
ฮาร์ดแวร์หรือโครงสร้างพ้ืนฐานภายในองค์กรเอง สำหรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ซึ่งต้องจัดการข้อมูล
จำนวนมากและต้องการความรวดเร็วในการตอบสนอง เทคโนโลยีนี้มอบประโยชน์หลายประการ
อย่างชัดเจน 

ประการแรกคือ การเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบสถานะคำสั่งซื้อ 
เส้นทางการขนส่ง และคลังสินค้าได้ทันทีผ่านอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ทำให้การวางแผนและ
แก้ปัญหาเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
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ประการที่สอง ความยืดหยุ่นในการขยายระบบ (Scalability) ธุรกิจสามารถปรับขนาดการ
ใช้ทรัพยากรได้ตามความต้องการ เช่น เพิ่มพื้นที่จัดเก็บข้อมูลในช่วงที่มีคำสั่งซื้อมาก โดยไม่ต้อง
ลงทุนเพิ่ม 

ประการที่สามคือ การลดต้นทุน เพราะไม่ต้องจัดซื้อเซิร์ฟเวอร์หรือซอฟต์แวร์ราคาแพง และ
ไม่ต้องดูแลระบบเอง ช่วยให้ลดค่าใช้จ่ายด้านไอทีลงได้มาก 

สุดท้ายคือ การสนับสนุนการทำงานร่วมกัน (Collaboration) ข้อมูลในระบบคลาวด์สามา
รถแชร์ระหว่างฝ่ายโลจิสติกส์ ฝ่ายขาย คลังสินค้า และผู้ให้บริการขนส่งได้แบบปลอดภัยและทันสมัย 

ด้วยคุณสมบัติเหล่านี้ Cloud Computing จึงกลายเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยยกระดับ
ประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในยุคดิจิทัล 
 
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลในคลาวด์ 

Cloud Computing หรือการประมวลผลผ่านระบบคลาวด์ได้กลายเป็นโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลที่สำคัญขององค์กรในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะในธุรกิจที่ต้องบริหารจัดการข้อมูลจำนวนมาก 
เช่น โลจิสติกส์ การเงิน การผลิต และอีคอมเมิร์ซ อย่างไรก็ตาม การนำข้อมูลขององค์กรไปจัดเก็บ
และประมวลผลบนแพลตฟอร์มภายนอก ก่อให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลใน
มิติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการรั่วไหลของข้อมูล ความเสียหายจากการโจมตีทางไซเบอร์ หรือความไม่
ชัดเจนในข้อกำหนดทางกฎหมาย 

1. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 
ความเสี่ยงที่พบบ่อยที่สุดคือ การที่บุคคลภายนอกหรือแม้แต่พนักงานในองค์กรเองสามารถ

เข้าถึงข้อมูลสำคัญได้โดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งอาจเกิดจากการใช้รหัสผ่านที่อ่อนแอ , การไม่มีระบบ
พิสูจน์ตัวตนหลายชั้น (Multi-Factor Authentication), การแชร์บัญชีผู้ใช้งานในทีมงาน 

2. การรั่วไหลของข้อมูล (Data Breach) 
การรั่วไหลของข้อมูลเป็นภัยที่ร้ายแรงซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ทั้งจากการโจมตีของแฮกเกอร์ การตั้ง

ค่าระบบที่ไม่เหมาะสม หรือแม้แต่ความประมาทของผู้ใช้งาน เช่น การอัปโหลดไฟล์โดยไม่มีการ
เข้ารหัส ซึ่งอาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นของลูกค้าและสูญเสียข้อมูลที่สำคัญ เช่น ฐานข้อมู ลลูกค้า 
รายการคำสั่งซื้อ หรือข้อมูลด้านการเงิน 

3. ความเสี่ยงจากมัลแวร์และแรนซัมแวร์ 
การติดตั้งมัลแวร์ในระบบคลาวด์สามารถเกิดขึ้นได้จากไฟล์ที่อัปโหลดเข้าสู่ระบบ หรือจาก

ลิงก์ที่ผู้ใช้งานเผลอคลิก แรนซัมแวร์อาจเข้ารหัสข้อมูลในคลาวด์และเรียกค่าไถ่เพื่อให้เข้าถึงได้อีก
ครั้ง ซึ่งอาจทำให้ธุรกิจหยุดชะงักและต้องสูญเสียเงินจำนวนมาก 

4. การขาดการควบคุมข้อมูล (Lack of Data Governance) 
หลายองค์กรไม่มีการกำหนดนโยบายด้านการจัดเก็บ ใช้งาน และทำลายข้อมูลอย่างชัดเจน 

ทำให้เกิดความสับสนว่าข้อมูลใดสามารถเก็บไว้ได้เท่าไร เก็บไว้ที่ใด และใครเป็นผู้รับผิดชอบ หากไม่
มีการจัดหมวดหมู่ข้อมูลหรือกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง อาจทำให้ข้อมูลลับรั่วไหลไปสู่ผู้ที่ไม่ เกี่ยวข้องได้
ง่าย 
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5. ความไม่ปลอดภัยของ API (Application Programming Interface) 
ระบบคลาวด์มักใช้ API เพื่อเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันหรือระบบอื่น หาก API ไม่ได้ถูกออก

แบบอย่างปลอดภัย เช่น ไม่มีการเข้ารหัสข้อมูล หรือไม่มีระบบตรวจสอบสิทธิ์ที่เพียงพอ อาจเปิดช่อง
ให้ผู้ไม่หวังดีเข้ามาดึงข้อมูลหรือควบคุมระบบได้ 

6. ความไม่ชัดเจนของที่ตั้งข้อมูล (Data Residency) 
ผู้ให้บริการคลาวด์อาจเก็บข้อมูลไว้ในประเทศที่มีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลไม่เข้มงวด ทำให้

ไม่สามารถควบคุมการเข้าถึงหรือการจัดการข้อมูลได้ตามกฎหมายท้องถิ ่น นอกจากนี ้ การ
เคลื่อนย้ายข้อมูลระหว่างประเทศยังอาจละเมิดกฎหมายว่าด้วยความเป็นส่วนตัว เช่น GDPR (ใน
ยุโรป) หรือ PDPA (ในไทย) 

7. การพ่ึงพาผู้ให้บริการมากเกินไป (Vendor Lock-in) 
หากองค์กรผูกขาดระบบกับผู้ให้บริการเพียงรายเดียว โดยไม่มีแผนสำรองหรือการควบคุม

ข้อมูลร่วมกัน อาจทำให้เสี่ยงต่อการไม่สามารถย้ายข้อมูลออกจากระบบ หรือสูญเสียข้อมูลหากผู้
ให้บริการประสบปัญหาทางธุรกิจหรือเทคนิค 

8. การขาดการสำรองข้อมูล (Lack of Backup and Recovery Plan) 
แม้ระบบคลาวด์จะมีความน่าเชื่อถือสูง แต่ก็ไม่ใช่ระบบที่ปราศจากความเสี่ยงโดยสมบูรณ์ 

การไม่มีแผนสำรองข้อมูล หรือไม่ทดสอบกระบวนการกู ้คืนข้อมูล (Disaster Recovery) อย่าง
สม่ำเสมอ อาจทำให้ไม่สามารถกู้ข้อมูลคืนได้เมื่อต้องเผชิญกับเหตุไม่คาดฝัน เช่น ระบบล่ม การโจมตี
ทางไซเบอร์ หรือภัยธรรมชาติ 

9. ความเสี่ยงจากพนักงานในองค์กร (Insider Threat) 
พนักงานที่ไม่พึงประสงค์ หรือพนักงานที่ขาดความรู้ด้านความปลอดภัย อาจเป็นต้นตอของ

การรั่วไหลหรือการทำลายข้อมูล ตัวอย่างเช่น การใช้บัญชีองค์กรกับอุปกรณ์ส่วนตัวที่ไม่ได้ติดตั้ง
ระบบป้องกัน หรือการส่งไฟล์ที่เป็นความลับผ่านอีเมลที่ไม่มีการเข้ารหัส 

10. ความเสี่ยงจากการบูรณาการระบบเดิมกับคลาวด์ (Integration Risk) 
การผสานระบบเดิม เช่น ERP หรือ WMS เข้ากับระบบคลาวด์โดยไม่มีการประเมินความ

เสี่ยง อาจทำให้เกิดจุดอ่อนที่เป็นช่องทางการโจมตีของแฮกเกอร์ หรือทำให้ข้อมูลขัดแย้งกันในระบบ 
นำไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาดหรือระบบล่มได้ 

 
แนวทางลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในระบบคลาวด์ 

1. เพ่ือจัดการความเสี่ยงข้างต้น องค์กรสามารถดำเนินการดังต่อไปนี้: 
2. ใช้การเข้ารหัสข้อมูลอย่างเข้มงวดทั้งในระหว่างส่งและระหว่างเก็บ (End-to-End 

Encryption) 
3. กำหนดสิทธิ ์ เข้าถึงข้อมูลตามหน้าที ่ และบันทึกการเข้าใช้ (Role-Based Access 

Control + Logging) 
4. เลือกผู้ให้บริการคลาวด์ที่มีมาตรฐานความปลอดภัย เช่น ISO/IEC 27001, SOC 2 
5. การทดสอบช่องโหว่ของระบบ (Penetration Test) อย่างสม่ำเสมอ 
6. ให้ความรู้และอบรมพนักงานเก่ียวกับภัยไซเบอร์และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย 
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7. สำรองข้อมูลอัตโนมัติในหลายพื้นท่ี และทดสอบการกู้คืนข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 
แม้ว่า Cloud Computing จะมอบประโยชน์มากมายทั้งด้านความยืดหยุ่น ความคุ้มค่า 

และการเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ แต่องค์กรไม่ควรมองข้ามความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่อาจ
เกิดขึ้น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมทั้งด้านเทคนิค นโยบาย และการอบรมบุคลากร จึงเป็น
หัวใจสำคัญที่จะช่วยให้การใช้งานคลาวด์เกิดประโยชน์สูงสุด และมั่นใจได้ว่าข้อมูลขององค์กรจะ
ได้รับการปกป้องอย่างเหมาะสมในทุกสถานการณ์ 

 
แนวทางป้องกันและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลโลจิสติกส์ในคลาวด์ 

- การเข้ารหัสข้อมูล (Encryption): ทั้งขณะส่งข้อมูลและขณะจัดเก็บเพื่อป้องกันการเข้าถึง
จากบุคคลภายนอก 

- การพิส ูจน์ต ัวตนหลายชั ้น (Multi-factor Authentication): เพื ่อลดความเสี ่ยงจาก
รหัสผ่านหลุด 

- การกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง (Access Control): แยกสิทธิ์ผู้ใช้ตามระดับหน้าที่หรือความ
รับผิดชอบ 

- การสำรองข้อมูล (Backup): จัดเก็บข้อมูลซ้ำในหลายแห่งเพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาย 
- การตรวจสอบและบันทึกเหตุการณ์ (Audit Trail): เพ่ือติดตามการเข้าถึงและเปลี่ยนแปลง

ข้อมูล 
 

ตัวอย่างการใช้ Cloud ในธุรกิจโลจิสติกส์ 
- DHL ใช้ระบบคลาวด์ในการจัดการข้อมูลจากหลายสาขา และสนับสนุนการติดตามสินค้า

แบบเรียลไทม ์
- Maersk ใช้บริการคลาวด์เพื่อจัดการเส้นทางเดินเรือ การขนส่ง และการออกเอกสารข้าม

ประเทศ 
- Amazon Logistics ผสานคลาวด์กับ AI และ IoT เพ่ือติดตามและปรับเส้นทางขนส่งอย่าง

ชาญฉลาด 
 
แนวโน้มในอนาคตของ Cloud และความปลอดภัยในโลจิสติกส์ 

ในอนาคต Cloud Computing จะยังคงเป็นหัวใจสำคัญของการขับเคลื่อนระบบโลจิสตกิส์
สมัยใหม่ โดยเฉพาะการจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์ การทำงานร่วมกันระหว่างหลายฝ่าย และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เทคโนโลยีคลาวด์จะถูกพัฒนาให้สามารถรองรับการ
ประมวลผลที่รวดเร็ว ปลอดภัย และมีความยืดหยุ่นสูงขึ้น 

หนึ่งในแนวโน้มที่สำคัญคือการใช้ Hybrid Cloud และ Multi-Cloud เพ่ือแบ่งเบาภาระการ
จัดเก็บข้อมูลระหว่างระบบภายในองค์กรกับระบบของผู้ให้บริการคลาวด์ พร้อมลดความเสี่ยงจาก
การพ่ึงพาผู้ให้บริการรายเดียว นอกจากนี้ Edge Computing จะเข้ามามีบทบาทมากข้ึน โดยนำการ
ประมวลผลไปใกล้แหล่งที ่มาของข้อมูล เช่น อุปกรณ์ IoT เพื ่อความรวดเร็วและลดภาระของ
ศูนย์กลางคลาวด์ 
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ด้านความปลอดภัย Zero Trust Architecture จะถูกนำมาใช้มากขึ้น โดยเน้นหลักการ 
“ไม่ไว้วางใจใครแม้แต่ในระบบ” และต้องตรวจสอบทุกการเข้าถึงอย่างเข้มงวด นอกจากนี้ องค์กรจะ
เริ่มใช้ AI และ Machine Learning ในการตรวจจับพฤติกรรมที่ผิดปกติและแจ้งเตือนภัยคุกคาม
ล่วงหน้าอย่างแม่นยำ 

สุดท้าย Blockchain จะถูกนำมาใช้ควบคู ่ก ับคลาวด์เพื ่อเสริมความโปร่งใสในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล และเพิ่มความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับในซัพพลายเชน ซึ่งจะช่วย
เสริมสร้างความมั่นคง ปลอดภัย และสร้างความเชื่อมั่นให้กับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในระบบโลจิ
สติกส์แห่งอนาคต 

Cloud Computing เป็นเทคโนโลยีสำคัญที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจโลจิสติกส์ให้
สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยืดหยุ่น และทันสมัยมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน ความ
ปลอดภัยของข้อมูลถือเป็นเรื ่องที่ต้องให้ความสำคัญอย่างยิ่ง องค์กรควรวางแผนและออกแบบ
โครงสร้างความปลอดภัยของระบบคลาวด์อย่างรอบคอบ เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
นี้ได้อย่างมั่นใจและยั่งยืน 
 
สรุป 

ในยุคที่โลกธุรกิจขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ความรวดเร็ว และความแม่นยำ การนำ เทคโนโลยีขั้น
สูง (Advanced Technologies) มาใช้ในระบบโลจิสติกส์ถือเป็นกุญแจสำคัญในการยกระดับขีด
ความสามารถของห่วงโซ่อุปทานสมัยใหม่ เทคโนโลยีเหล่านี้ไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานเท่านั้น แต่ยังสามารถลดต้นทุน เพิ่มความโปร่งใส และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า
ในทุกระดับ 

เทคโนโลยีหลักที ่ถูกนำมาใช้ในโลจิสติกส์ ได้แก่ Internet of Things (IoT) ที่เชื ่อมโยง
อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อการติดตามสินค้าแบบเรียลไทม์ , Artificial Intelligence (AI) และ Machine 
Learning (ML) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมหาศาลเพื่อการพยากรณ์และตัดสินใจอย่าง
แม่นยำ, Big Data Analytics ที่ช่วยขับเคลื่อนการวางแผนโลจิสติกส์จากข้อมูลจริง , รวมถึง Cloud 
Computing ที่ทำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและระบบต่าง ๆ ได้ทุกที ่ทุกเวลาอย่างยืดหยุ ่นและ
ปลอดภัย 

ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีอย่าง Blockchain ก็ถูกนำมาใช้เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและความ
น่าเชื่อถือในการเคลื่อนย้ายข้อมูลและสินค้า นอกจากนี้ ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ยังถูกนำมาใช้ใน
คลังสินค้าและกระบวนการกระจายสินค้า เพ่ือลดแรงงานและเพ่ิมความรวดเร็วในการจัดการ 

แม้จะมีความท้าทายด้านการลงทุน ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และความเข้าใจของ
บุคลากร แต่ทิศทางของเทคโนโลยีขั้นสูงในโลจิสติกส์ก็ยังคงเดินหน้าสู่การเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 
องค์กรที่สามารถปรับตัวและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะเป็นผู้นำในโลกธุรกิจ
ยุคใหม่ท่ีต้องการความพร้อม ความยืดหยุ่น และความแม่นยำในทุกกระบวนการ 
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คำถามทบทวนท้ายบท 
1. Internet of Things (IoT) คืออะไร และมีบทบาทอย่างไรในระบบโลจิสติกส์สมัยใหม่? 
2. Smart Device แตกต่างจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทั่วไปอย่างไร? 
3. เทคโนโลยี Big Data Analytics ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในกระบวนการโลจิสติกส์อย่างไร? 
4. Artificial Intelligence (AI) และ Machine Learning (ML) ถูกนำมาใช้ในกระบวนการใด

ของโลจิสติกส์บ้าง? 
5. ระบบ Cloud Computing มีประโยชน์อย่างไรต่อการจัดการห่วงโซ่อุปทาน? 
6. Blockchain ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความปลอดภัยในซัพพลายเชนได้อย่างไร? 
7. ยกตัวอย่างกรณีศึกษาท่ีประสบความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ในโลจิสติกส์ 
8. Edge Computing มีบทบาทอย่างไรในการลดความล่าช้าของการประมวลผลข้อมูลใน

ระบบโลจิสติกส์? 
9. ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีในโลจิสติกส์มีอะไรบ้าง และควร

รับมืออย่างไร? 
10. แนวโน้มในอนาคตของเทคโนโลยีขั้นสูงในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์มีลักษณะเป็นอย่างไร? 
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